DECRETO N° 2089/2023

SUMULA: DISPOE SOBRE O REGULAMENTO
MUNICIPAL SOBRE OS DIREITOS DOS USUARIOS DE
SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIPIO DE FAROL.

O PREFEITO DO MUNICIiPIO DE FAROL/PR, SENHOR OCLECIO DE
FREITAS MENESES, NO USO DE SUAS ATRIBUICOES LEGAIS E
CONSIDERANDO,

Capitulo I
Das Disposicoes Preliminares

Art. 1° - Este regulamento visa estabelecer e consolidar os direitos dos usuarios dos
servigos publicos do Poder Executivo Municipal, conforme previsao da Lei Federal n°
13.460, de 26 de junho de 2017.

Capitulo IT
Dos Direitos dos Usuarios

Art. 2° - Sem prejuizo do previsto na lei federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017,
todo usudrio dos servigos publicos tem direito a:

I. Urbanidade, igualdade e cortesia no tratamento;

II. Presungdo de boa-fé em suas comunicagdes com a administragdo publica;

ITI. Comunicagao que seja compreensivel, acessivel e clara;

IV. Informagdo completa sobre o andamento dos processos em que figure como
interessado;

V. Prote¢do de dados pessoais conforme a legislacao;

V1. Acessibilidade, por meio de tecnologias assistivas ou qualquer outro meio, em todas
as fases e etapas do servico;

VII. Simplificacao dos servigos, com uso de solucdes tecnoldgicas que visem a sua
melhoria, rapidez e efetividade;

VIII. Participacao no controle da prestacao e avaliagao dos servigos, podendo formular
sugestdes e contribuicdes;

IX. Tratamento diferenciado e adaptado as suas especificidades.

Capitulo III
Das Garantias

Art. 3° - E assegurado ao usuario o direito de apresentar manifestagio sobre a prestagio
de servigos publicos, a qual devera:

L. Ser processada em prazo razoavel;

II. Ser devidamente fundamentada;

II1. Receber resposta fundamentada, caso solicitada;

IV. Ser protegida de represalia.



Capitulo IV
Do Conselho de Usuarios

Art. 4° - Fica criado o Conselho dos Usudrios de Servigos Publicos, 6rgdo consultivo com
a finalidade de promover a participacdo dos usudrios na administragao publica e na
avaliag¢do dos servigos prestados.

Art. 5° - O Conselho dos Usuarios de Servigos Publicos serd composto por:

I. 02 (dois) membros da Administragdo Publica Municipal;

I1. 03 (trés) membros representantes dos usudrios dos servigos publicos;

Paragrafo tinico - Os membros do Conselho serdo nomeados pelo Prefeito Municipal,
para um mandato de 04 (quatro) anos, permitida a reconducao.

Art. 6° - Sdo atribuigdes do Conselho:

I. Propor melhorias nos servigos publicos oferecidos;

II. Analisar e dar retorno sobre reclamacdes e sugestdes recebidas pela Ouvidoria
Municipal;

II1. Fomentar a realizagdo de consultas e audiéncias publicas;

IV. Contribuir para a elaboracao de relatérios anuais sobre a qualidade dos servigos
publicos;

V. Emitir pareceres ¢ recomendagdes sobre projetos de lei que afetem direta ou
indiretamente os servigos publicos.

§ 1° - O Conselho se reunird ordinariamente 02 (duas) vezes ao ano e,
extraordinariamente, sempre que convocado pelo seu presidente ou por solicitacao de ao
menos 1/3 (um terco) de seus membros.

§ 2° - A participagao no Conselho dos Usudrios de Servicos Publicos ¢ de carater publico
e ndo sera remunerada, sendo a atuagao de cada membro considerada como de relevante
servigo publico.

Capitulo V
Das consultas publicas

Art. 7° - Para fins deste Decreto, entende-se por consulta publica o processo de coleta de
opinides e informagdes dos usudrios de servigos publicos e outros interessados, com o
objetivo de avaliar a qualidade e eficiéncia dos servicos prestados pela Administragao
Publica Municipal.

Paragrafo Unico - A realizagdo de consultas ptblicas ¢ de responsabilidade do Conselho
dos Usuarios de Servigos Publicos, que poderd contar com o apoio técnico e
administrativo de outros 6rgaos da Administragdo Municipal.

Art. 8° - As consultas publicas serdo realizadas anualmente e, extraordinariamente,
sempre que o Conselho julgar necessario ou mediante solicitagdo de ao menos 1/3 (um
ter¢o) de seus membros.

Art. 9° - O procedimento para a realizagdo de consultas publicas devera ser divulgado
com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias e devera garantir a participacdo ampla e
democratica, podendo ser utilizado meios digitais para sua realizagao.

Art. 10 - O resultado das consultas publicas deve ser considerado na formulagao de
politicas publicas, planos, programas e projetos relativos a prestagdo dos servigos



publicos, além de servir como instrumento de avaliacdo do desempenho dos servicos
prestados.

Capitulo VI
Da Ouvidoria Municipal e Acesso a Informacao

Art. 11 - A Ouvidoria Municipal, 6rgao responsavel por receber, analisar e encaminhar
manifestagdes dos usudrios dos servigos publicos, funcionarad em consonancia com as
diretrizes deste Decreto e nas diretrizes € normas estabelecidas no Decreto n°® 1889/2022,
além de estar alinhada com as normas gerais da Lei n. 12.527, de 18 de novembro de
2011.

Capitulo VII
Das Audiéncias Publicas

Art. 11 - A realizagdo de audiéncias publicas ¢ de responsabilidade do Conselho dos
Usuarios de Servicos Publicos e devera contar com o apoio técnico e administrativo da
Ouvidoria Municipal e de outros 6rgdos da Administragdo Pblica Municipal.

Art. 12 - As audiéncias publicas serdo realizadas semestralmente e, extraordinariamente,
sempre que o Conselho julgar necessario ou mediante solicitagdo de ao menos 1/3 (um
terco) de seus membros.

Art. 13 - O procedimento para a realizagdo de audiéncias publicas devera ser amplamente
divulgado com antecedéncia minima de 15 (quiinze) dias e devera garantir a participagao
ampla e democratica, podendo ser utilizado meios digitais para sua realizagao.

Art. 14 - O resultado das audiéncias publicas devera ser considerado na formulacdo de

politicas publicas, planos, programas e projetos relativos a prestacdo dos servicos
publicos e servird como instrumento de avalia¢do e controle social.

Capitulo VIII
Do Incentivo as Associacoes de Usuarios

Art. 15 - O Municipio incentivara a formagao e o fortalecimento de associagdes civis de
usuarios dos servicos publicos, visando ampliar a participagao popular e o controle social
na gestao publica.

Paragrafo Unico - As associagdes de usudrios serdo consideradas parceiras da
Administragdo Publica Municipal, podendo ser convidadas para participar de consultas e
audiéncias publicas, bem como para integrar comités, comissdes ou grupos de trabalho
que tratem de temas relacionados aos servigos publicos.

Art. 16 - O Municipio podera disponibilizar espagos publicos, informagdes, € outros
recursos necessarios para a realizagdo de assembleias, reunides e outras atividades das
associagoes de usuarios.

Art. 17 - As associagdes de usudrios poderdao apresentar propostas, sugestdes e criticas
de forma direta ao Conselho dos Usuérios de Servigos Publicos e a Ouvidoria Municipal,
as quais deverao ser consideradas nos processos decisorios relevantes.



Art. 18 - As associagdes de usudrios deverdo ser constituidas de acordo com a legislacao
vigente e deverdo estar alinhadas com os principios e objetivos deste Decreto e da Lei
Federal n° 13.460/2017.

Capitulo IX
Da Promocio de Acesso a Informacées e Interacio Tecnologica

Art. 19 - O Municipio promoverd, sempre que possivel, o acesso a bancos de dados e
redes eletronicas de informacdes.

Art. 20 - Para cumprir o disposto no paragrafo anterior, poderao ser adotadas as seguintes
medidas:

I. Utilizacao de plataformas de codigo aberto e softwares gratuitos que estejam em
conformidade com os padrdes de segurancga e privacidade;

I1. Utilizagao de servidores e infraestrutura ja existentes para hospedar os bancos de dados
e informacdes, evitando custos adicionais;

III. Promover o uso de redes sociais € outros meios de comunicacao digitais ja existentes
para a interacdo com os usudrios, minimizando a necessidade de desenvolvimento de
novas plataformas;

Paragrafo Unico - Todas as medidas adotadas deverdo assegurar a protegdo de dados e
informacdes, em conformidade com a legislacao vigente, incluindo, mas nao se limitando
a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

Capitulo X
Das Disposicoes Finais

Art. 21 - A administragao publica municipal deve adaptar e modificar seus procedimentos
e normas internas para garantir os direitos aqui estabelecidos.

Art. 22 - Este regulamento entra em vigor na data de sua publicagao.

Farol, 25 de outubro de 2023.

OCLECIO DE FREITAS MENESES
Prefeito Municipal



